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Οι άνθρωποι που βιώνουν τη φτώχεια δεν θα πρέπει να έχουν να διαλέξουν ανάμεσα στη σίτιση και τη θέρμανση!

Όλοι μας συμφωνούμε ότι η θέρμανση αποτελεί δικαίωμα των ανθρώπων, αλλά τείνει όλο και περισσότερο να γίνει «πολυτέλεια» για πολύ κόσμο που βιώνει την φτώχεια. Με την αύξηση των τιμών ενέργειας, το ζήτημα αντιμετώπισης της ενεργειακής φτώχειας αποτελεί μεγάλη πρόκληση για την ΕΕ.

Η Ενεργειακή φτώχεια συχνά χαρακτηρίζει κάποιον που ξοδεύει πάνω από το 10% του εισοδήματός του για τη θέρμανση του σπιτιού του. Αν και δεν υπάρχουν διαθέσιμοι αριθμοί στην ΕΕ, η κατάσταση της Σκωτίας όπου 1 στις 3 οικογένειες στερούνται ικανοποιητικής θέρμανσης, δίνει μια εικόνα της σοβαρότητας του προβλήματος.

Η ενεργειακή φτώχεια δεν σχετίζεται μόνο με την αύξηση των τιμών. Πρέπει να εξετάσουμε και τρεις σημαντικούς παράγοντες: την εξασφάλιση επαρκούς εισοδήματος, τις λογικές τιμές και τη μείωση κατανάλωσης μέσω της ενεργειακής αποδοτικότητας. Η Ενεργειακή φτώχεια άρχισε να μας απασχολεί ως σοβαρό κοινωνικό ζήτημα τη δεκαετία του 70 και 80, με την αύξηση των τιμών του πετρελαίου, αλλά και την αποδυνάμωση των συστημάτων κοινωνικής προστασίας και την έλευση του πρώτου κύματος απελευθέρωσης και ιδιωτικοποίησης της ενεργειακής αγοράς.
Το τρέχον Ενεργειακό Πακέτο που έχει οριστικοποιηθεί από το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο και το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, έχει αρχίσει να δραστηριοποιείται ενάντια στην Ενεργειακή Φτώχεια. Είναι όμως η δραστηριοποίηση αυτή επαρκής; Αν η ΕΕ δεν πιστοποιήσει την ενέργεια ως θεμελιώδες κοινωνικό δικαίωμα και αν δεν δράσει για να προστατεύσει τις υποχρεώσεις καθολικής υπηρεσίας για την πρόσβαση στις προσιτές, συνεχείς και ποιοτικές Υπηρεσίες Κοινής Ωφέλειας, η δράση της ΕΕ κινδυνεύει να καταλήξει σε αερολογίες. Η ΕΕ οφείλει να εξασφαλίσει όχι μόνο τα συμφέροντα της εσωτερικής αγοράς αλλά και τις κοινωνικές προτεραιότητες. Οι άνθρωποι που βιώνουν τη φτώχεια ελπίζουν ότι η ΕΕ θα δράσει άμεσα.

Fintan Farrell
Διευθυντής του EAPN
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ΕΠΙΚΕΝΤΡΟ Η ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ ΦΤΩΧΕΙΑ 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ
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· Ενεργειακή φτώχεια: διαφορετικές χώρες, διαφορετικές προσεγγίσεις

· «Τα μέτρα για την αγορά ενέργειας δεν επαρκούν για την εξάλειψη της ενεργειακής φτώχειας»: Συνέντευξη με την Eluned Morgan, μέλος του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου
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· Τα συνδικάτα αγωνίζονται για την αντιμετώπιση της ενεργειακής φτώχειας.
· Ομάδα εργασίας για την Ενέργεια και τη Φτώχεια (Φλάνδρα): επιτυχίες και προοπτικές

· Σκωτία: Αντιμετώπιση της Ενεργειακής Φτώχειας έως το 2016

· Απελευθέρωση, Υπηρεσίες Κοινής Ωφέλειας  και ενεργειακή φτώχεια στη Βουλγαρία…
Τα Νέα από τη Γαλλία

· Οι τέσσερεις προτεραιότητες του EAPN της Γαλλίας για τη γαλλική Προεδρία 
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επικεντρο η ενεργειακη φτωχεια 
Άμεση Δράση της Ε.Ε. για την Ενεργειακή Φτώχεια!
Τι είναι η Ενεργειακή Φτώχεια

Ενεργειακή Φτώχεια σημαίνει να μην έχεις τη δυνατότητα να θερμάνεις ή να προμηθεύσεις με καύσιμα το σπίτι σου σε ένα ικανοποιητικό επίπεδο. Για όσους βιώνουν τη φτώχεια αυτό θα σήμαινε «να διαλέξουν ανάμεσα στη θέρμανση ή το φαγητό
». Με την πρόσφατή αύξηση στα καύσιμα ή στις τιμές ενέργειας 30% και πάνω, τα μέσα μαζικής ενημέρωσης και οι πολιτικοί έχουν επικεντρωθεί στην παρούσα φάση στο εν λόγω ζήτημα. Δεν πρόκειται ωστόσο για ένα ζήτημα που προέκυψε τώρα και ούτε οι λύσεις του προβλήματος εντοπίζονται μόνο στις τιμές ενέργειας. Αποτελούν έναν τρόπο ελέγχου του κατά πόσο η ΕΕ θα δράσει άμεσα για να διαβεβαιώσει ότι τα κοινωνικά δικαιώματα δεν διακυβεύονται με το απεριόριστο άνοιγμα της  εσωτερικής αγοράς.

Έλλειψη ορισμού, στοιχείων και δεικτών από την ΕΕ

Σήμερα δεν υπάρχει ένας αποδεκτός ορισμός της Ενεργειακής Φτώχειας από την ΕΕ, ούτε κοινά στοιχεία ή δείκτες.
Η αναφορά του Ευρωβαρομέτρου το 2007 για τις Υπηρεσίες Κοινής Ωφέλειας εστίαζε την προσοχή στο γεγονός ότι το 2005, το 21.7% των εξόδων των νοικοκυριών αφορούσε λογαριασμούς κοινής ωφέλειας (λχ. καύσιμα και νερό). Μολονότι ορισμένα στοιχεία τονίζουν τις δυσκολίες που προκύπτουν από την εκπρόθεσμη οφειλή λογαριασμών για καύσιμα, (κοινοτικές στατιστικές για το εισόδημα και τις συνθήκες διαβίωσης), τα ποσά δε φαίνεται να αντανακλούν την πραγματικότητα  σε επίπεδο κράτους μέλους.

Το Η.Β. έχει παρουσιάσει έναν ορισμό που είναι πολύ κοντά στην ανάλυση του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας για την επάρκεια. «Ένα νοικοκυριό βρίσκεται σε κατάσταση ενεργειακής ένδειας, αν προκειμένου να διατηρήσει ένα ικανοποιητικό σύστημα θέρμανσης, είναι αναγκασμένο να ξοδεύει πάνω από το 10% του εισοδήματός του (συμπεριλαμβανομένου και του επιδόματος στέγασης ή ενίσχυσης εισοδήματος) στα καύσιμα για οικιακή χρήση».
Ένα ικανοποιητικό σύστημα θέρμανσης θεωρούνται οι 21 βαθμοί Κελσίου για το σαλόνι και 18 βαθμοί Κελσίου για τα άλλα δωμάτια. Βάσει του παραπάνω ορισμού, η κυβέρνηση του Η.Β. σήμερα υπολογίσει ότι 2.9 εκατομμύρια ανθρώπων βρίσκονται σε ενεργειακή ένδεια. Ωστόσο, ο Οργάνωση Καταναλωτών του Η.Β. και η ανεξάρτητη αρχή εποπτείας αγοράς ενέργειας υπολογίζει ότι ο αριθμός αυτός είναι πάνω από 4 εκατομμύρια.

«Η Βρετανία έχει το μεγαλύτερο ποσοστό αναπόφευκτων θανάτων λόγω κρύου του χειμώνα στη Δυτική Ευρώπη», σύμφωνα με την ανεξάρτητη αρχή εποπτείας αγοράς ενέργειας (Η.Β.)

Πολυδιάστατες επιπτώσεις και συνέπειες

Η Ενεργειακή φτώχεια προκαλείται από ένα πολυσύνθετο συνδυασμό παραγόντων. Τρεις από τους σημαντικότερους παράγοντες είναι: 1) το ανεπαρκές εισόδημα των νοικοκυριών 2) το υψηλό κόστος ενέργειας από τους χρήστες των νοικοκυριών και 3) τα υψηλά ποσοστά κατανάλωσης ενέργειας που σχετίζονται με την έλλειψη ενεργειακής αποδοτικότητας των κτιρίων και των ηλεκτρικών συσκευών.
Υψίστης σημασίας είναι το επίπεδο του εισοδήματος των νοικοκυριών σε σχέση με τις ακανόνιστες τιμές, καθώς τα έξοδα θέρμανσης καταλαμβάνουν πολύ μεγάλο μέρος από το εβδομαδιαίο εισόδημα. Στην πραγματικότητα, τα άτομα με χαμηλότερο εισόδημα ξοδεύουν αναλογικά μεγαλύτερο μέρος από το εισόδημά τους σε ενέργεια από τα άτομα με υψηλότερα εισοδήματα, και περνούν περισσότερο χρόνο στο σπίτι – λόγω ηλικίας, αναπηρίας, ασθένειας, έλλειψης χρημάτων για κοινωνικές επαφές, ανεργίας ή λόγω μικρών παιδιών. 

Αυτό σημαίνει ότι η αύξηση των τιμών είναι πιθανόν να πλήξει ακόμα περισσότερο τα φτωχότερα νοικοκυριά. Και ακόμα χειρότερα, οι οικογένειες με χαμηλό εισόδημα συχνά καταναλώνουν περισσότερα από τα πιο πλούσια νοικοκυριά, λόγω κακής ποιότητας θέρμανσης της στέγασης και έλλειψης αποδοτικότητας των θερμαντικών συσκευών.

Στη Βουλγαρία, πολλά φτωχά νοικοκυριά ζουν σε πρώην δημόσια κτίρια με παλιά συστήματα κεντρικής θέρμανσης, όπου έχουν περιορισμένο έλεγχο κατανάλωσης και κόστους της ενέργειας που χρησιμοποιείται. 

Ο άμεσος αντίκτυπος της ενεργειακής φτώχειας είναι τα χρέη, καθώς τα άτομα με χαμηλό εισόδημα έρχονται αντιμέτωπα με λογαριασμούς που αδυνατούν να εξοφλήσουν. Και το χειρότερο, αναγκάζονται πολλές φορές να περιορίσουν τη θέρμανση τους ή να τα βγάλουν πέρα χωρίς καθόλου θέρμανση. Τα άτομα που βιώνουν τη φτώχεια τονίζουν ότι οι τρέχουσες πρακτικές πολλών εταιρειών ηλεκτρισμού (που ακολουθούν κυρίως την ιδιωτικοποίηση των υπηρεσιών κοινής ωφέλειας) επιδεινώνουν τα εν λόγω προβλήματα με καθυστερήσεις στην έκδοση των λογαριασμών που βασίζονται στην πραγματική κατανάλωση, την ανακριβή χρέωση και την απαίτηση εξοφλήσεων σε υπερβολικά μικρά χρονικά διαστήματα. 

Άλλα προβλήματα είναι η επιβεβλημένη χρήση μεγαλύτερων προπληρωμών ή ευφυών μετρητών. Στις χειρότερες περιπτώσεις, οι εταιρείες στην ουσία αποκλείουν από τη λήψη ενέργειας τις οικογένειες, οι οποίες χάνουν το δικαίωμα στην ενέργεια και οδηγούνται σε φοβερή στέρηση. 

Πολιτική της ΕΕ και Ενεργειακή Φτώχεια
Η ενέργεια είναι μια υπηρεσία ζωτικής σημασίας, και ορίζεται ως Υπηρεσία Κοινής Ωφέλειας. Η Ε.Ε.  μέσω της Συνθήκης εγγυάται την διανομή Υποχρεώσεων καθολικής υπηρεσίας για τις συγκεκριμένες υπηρεσίες - εξασφαλίζοντας την προσβασιμότητα, την οικονομική ανεκτικότητα και την συνέχειά τους. Το δικαίωμα αυτό εδραιώνεται περισσότερο στη Συνθήκη της Λισσαβόνας, στο πρωτόκολλο 9 και στο άρθρο 14 (16)
Στην πραγματικότητα, ωστόσο, το εν λόγω δικαίωμα υπονομεύεται έντονα από την απεριόριστη διεύρυνση της εσωτερικής αγοράς, χωρίς να εξασφαλίζεται η επικράτηση των κοινωνικών δικαιωμάτων. Η ΕΕ έχει δηλώσει με συνέπεια ότι η απελευθέρωση θα οδηγήσει σε καλύτερες υπηρεσίες και χαμηλότερες τιμές. Ως τώρα όμως κάτι τέτοιο δεν έχει συμβεί.

Σήμερα η Ε.Ε. οριστικοποιεί  το Ενεργειακό Πακέτο – με τον εσωτερικό κανονισμό των Τομέων Αερίου και Ηλεκτρικής ενέργειας. Αν και το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο έχει προβεί σε σημαντικές προτάσεις για έναν ορισμό της Ενεργειακής Φτώχειας από την Ε.Ε. και την παροχή Εθνικών Σχεδίων Δράσης για την Ενεργειακή Φτώχεια, η έλλειψη ανεξάρτητης συζήτησης για το ποιος επωφελείται από την απελευθέρωση και την ιδιωτικοποίηση των συγκεκριμένων υπηρεσιών οδηγεί σε μια αυξανόμενη έλλειψη αξιοπιστίας για τον πληθυσμό.
Προτάσεις για τη σύνταξη ενός ευρωπαϊκού Καταστατικού Χάρτη δικαιωμάτων των Καταναλωτών Ενέργειας μη δεσμευτικού χαρακτήρα δεν έχουν συμβάλλει κατά πολύ στη μείωση των παραπάνω κινδύνων. Επιπλέον ανησυχία έχει προκαλέσει η έλλειψη ανεξάρτητης εκτίμησης της κοινωνικής επίδρασης σχετικά με τις οριζόντιες αξιολογήσεις που γίνονται σήμερα από τις Υπηρεσίες Κοινής Ωφέλειας για την επίδραση της απελευθέρωσης στα άτομα που βιώνουν τη φτώχεια.

Τι επιδιώκει το EAPN
Πολλά δίκτυα του EAPN αγωνίζονται για το συγκεκριμένο ζήτημα σε εθνικό επίπεδο, ενώ σε επίπεδο Ε.Ε. το EAPN ανταποκρίθηκε στη διαβούλευση για τον Ευρωπαϊκό Καταστατικό Χάρτη και στην παρούσα φάση ασκεί πίεση σχετικά με τις προτάσεις για την Ενεργειακή Φτώχεια του Νέου Ενεργειακού Πακέτου και  του Ευρωπαϊκού Καταστατικού Χάρτη. Μαζί με την Κοινωνική Πλατφόρμα, το EAPN πιέζει για μια ικανοποιητική εκτίμηση της κοινωνικής επίδρασης των επιπτώσεων της απελευθέρωσης και αξιολόγηση του έργου των Υπηρεσιών Κοινής Ωφέλειας. Ωστόσο, με τις νέες συνθήκες αύξησης των τιμών, η κατάσταση πρόκειται να χειροτερέψει σημαντικά. Γι’ αυτό και το EAPN απαιτεί από την Ε.Ε. άμεση δράση: 
· Να εξασφαλίσει η Ε.Ε. το δικαίωμα στην ενέργεια, και να προχωρήσει σε ένα νέο οριζόντιο ευρωπαϊκό πλαίσιο για τις Υπηρεσίες Κοινής Ωφέλειας. 
· Να αναγνωρισθούν οι πολυσύνθετες αιτίες ενεργειακής φτώχειας και η ανάγκη για ολοκληρωμένες στρατηγικές σχετικά με το ανεπαρκές εισόδημα, τη ρύθμιση τιμών και την ενεργειακή αποδοτικότητα.

· Δέσμευση για την δημιουργία ενός κοινού ευρωπαϊκού ορισμού για την Ενεργειακή Φτώχεια, στοιχείων και δεικτών.
· Ανάπτυξη εθνικών σχεδίων δράσης για την καταπολέμηση της Ενεργειακής Φτώχειας, των οποίων η πραγματοποίηση και εφαρμογή θα ελέγχεται από την Ανοικτή Μέθοδο Συντονισμού (ΑΜΣ) για την κοινωνική προστασία και την κοινωνική ένταξη.
· Η υιοθέτηση του Ευρωπαϊκού Καταστατικού Χάρτη Δικαιωμάτων των Καταναλωτών Ενέργειας ως δεσμευτικό μέσο.
· Η σύσταση μιας ομάδας εργασίας υψηλού επιπέδου – όπου θα συμμετέχουν αντιπρόσωποι από την Απασχόληση και Κοινωνικές Υποθέσεις καθώς επίσης από την Εσωτερική Αγορά και τα Θέματα Καταναλωτή για τη δημιουργία ενός σχεδίου άμεσης δράσης για την αντιμετώπιση της Ενεργειακής Φτώχειας σε επίπεδο Ε.Ε.

· Δημιουργία ανεξάρτητης κοινωνικής αξιολόγησης των επιπτώσεων της απελευθέρωσης και  οριζόντια αξιολόγηση των Υπηρεσιών Κοινής Ωφέλειας, σχετικά με τα άτομα που βιώνουν τη φτώχεια.

· Η ενεργός συμμετοχή όλων των φορέων συμπεριλαμβανομένων και των κατόχων χαμηλού εισοδήματος, καθώς επίσης και των κοινωνικών εταίρων στο σχεδιασμό, την ολοκλήρωση και αξιολόγηση των λύσεων πολιτικής που συμπεριλαμβάνονται στην Ε.Ε. και στα εποπτικά σώματα.
Sian Jones (sian.jones@eapn.skynet.be)

Policy officer του EAPN
Άμεση ανάγκη για δείκτες ενεργειακής φτώχειας!

Σήμερα δεν υπάρχει κάποιος αποδεκτός ορισμός της Ενεργειακής φτώχειας από τη ΕΕ, ούτε κοινά στοιχεία ή δείκτες.

Η εφαρμογή μιας πολιτικής για την καταπολέμηση της ενεργειακής φτώχειας απαιτεί επίγνωση της ανομοιότητας των καταστάσεων και αναγνώριση των ατόμων που εμπλέκονται. Για την εκτίμηση της εξέλιξης του φαινομένου και των ενδεχόμενων επιπτώσεων από τη λήψη σχετικών μέτρων, χρειάζονται απαραιτήτως δείκτες για τον υπολογισμό των νοικοκυριών που εμπλέκονται.

Το Η.Β. έχει μοναδική εμπειρία στην εφαρμογή ενός συστήματος δεικτών, ειδικά για την ενεργειακή φτώχεια.
Έρευνες σε εθνικό επίπεδο για τις συνθήκες στέγασης παρουσιάζουν στοιχεία σχετικά με το εισόδημα των νοικοκυριών, αλλά και τους φόρους τους, το σύστημα θέρμανσης, το επίπεδο μόνωσης της κατοικίας τους, και τα χαρακτηριστικά τους. Οι εν λόγω έρευνες αποτελούν προς το παρόν τη σημαντικότερη πηγή εκτίμησης της ενεργειακής φτώχειας στα Κράτη-Μέλη της Ε.Ε. Ωστόσο, καθοριστικό ρόλο θα διαδραματίσει η ανάλυση των αιτιών της ενεργειακής φτώχειας, η χρήση της οποίας θα συμβάλει στην επιλογή κριτηρίων. Πολλές ΜΚΟ απαιτούν την ανάπτυξη ολοκληρωμένων δεικτών για την επάρκεια εισοδήματος, τις τάσεις και τις επιπτώσεις στις τιμές, καθώς επίσης και μέτρηση της κατανάλωσης και του βαθμού ενεργειακής αποδοτικότητας.

Σήμερα, η EUROSTAT μέσω της έρευνας  του Ευρωβαρομέτρου χαρτογραφεί τις εξελίξεις σχετικά με τις Υπηρεσίες Κοινής Ωφέλειας και την ικανοποίηση των καταναλωτών. Παράλληλα έχουν διεξαχθεί ειδικές έρευνες για την εκτίμηση των αυξήσεων των τιμών και των τάσεων. Εν τούτοις,  τις περισσότερες φορές στις εν λόγω έρευνες περιλαμβάνεται μικρή ανάλυση των κοινωνικών επιπτώσεων.
Η Ευρωπαϊκή Έρευνα EU-SILC 2005, η ετήσια έρευνα για τα εισοδήματα και τις συνθήκες διαβίωσης στην ΕΕ-25, αποτελεί ένα σημαντικό, αλλά περιορισμένο στην παρούσα φάση εργαλείο για τη διαμόρφωση της εικόνας της ενέργειας σε Ευρωπαϊκή κλίμακα.

Audrey Gueudet

Communications officer του EAPN
Ενεργειακή Φτώχεια: διαφορετικές χώρες, διαφορετικές προσεγγίσεις

H Οδηγία 2003/54 σχετικά με την ηλεκτρική ενέργεια ορίζει το πλαίσιο για τις υποχρεώσεις παροχής δημόσιας υπηρεσίας και την προστασία των ευπαθών πελατών χωρίς όμως να παρέχει έναν ορισμό της ενεργειακής φτώχειας. Είναι αλήθεια ότι η «ενεργειακή φτώχεια» γίνεται αντιληπτή με πολλούς διαφορετικούς τρόπους από όλα τα Κράτη Μέλη και τους παράγοντες της αγοράς. 
Για ορισμένους η ενεργειακή φτώχεια περιλαμβάνει την κατηγορία των πελατών που έχουν ήδη αναγνωρισθεί από της Κρατικές αρχές ως άτομα που «χρήζουν βοήθειας» γιατί είναι σε δύσκολη  λόγου χάρη οικονομική κατάσταση. Για άλλους η ενεργειακή φτώχεια είναι περισσότερο επίδραση των τιμών ενέργειας σε μια κατηγορία πελατών με υψηλή κατανάλωση που κινδυνεύει να πληρώσει ένα σημαντικό ποσό από το εισόδημα του νοικοκυριού για να εξοφλήσει τους λογαριασμούς ενέργειας.

Οι συνέπειες για τις δύο κατηγορίες διαφέρουν, και οι εξελίξεις στις τιμές ενέργειας δεν παίζουν πάντα καθοριστικό ρόλο.

Στο Βέλγιο, ad-hoc προγράμματα παρέχουν ένα δίχτυ ασφαλείας ενάντια στην υψηλή κατανάλωση και τις τιμές ("chèque mazout”) όπου το χειμώνα διατίθενται επιδοτήσεις σε άτομα που διαφορετικά δε θα μπορούσαν απαραίτητα να στηριχθούν στην καταβολή κοινωνικών παροχών.
Στο Η.Β. ο όρος ενεργειακή ένδεια προτιμάται από τον όρο ενεργειακή φτώχεια. Για να ενταχθεί ένας πελάτης σε πρόγραμμα ενεργειακής ένδειας, πρέπει να καταναλώνει το 10% του μηνιαίου εισοδήματός του σε λογαριασμούς ενέργειας. 

Στη Σουηδία επιλέγουν να φροντίζουν τους «ευπαθείς πελάτες» μέσω ενός μηχανισμού που λειτουργεί σε επίπεδο δήμου. Οι πελάτες που δεν είναι σε θέση να πληρώσουν τους λογαριασμούς ενέργειας, επωφελούνται από ένα δελτίο βοήθειας πληρωμής λογαριασμών ενέργειας.
Η Γαλλία φροντίζει για τους ευπαθείς πελάτες μέσα από ένα σύστημα «κοινωνικών τιμολογίων».
Η Ιταλία διασφαλίζει την ελάχιστη κατανάλωση για τους πελάτες που δυσκολεύονται να πληρώσουν τους λογαριασμούς ενέργειας.

A.G

Χρήσιμοι Σύνδεσμοι
- Η ιστοσελίδα του Δείκτη Ενεργειακής Ένδειας της Αγγλίας: http://www.fuelpovertyindicator.org.uk/
- Η ιστοσελίδα της Δράσης της Σκωτίας για την Ενέργεια: http://www.eas.org.uk/
- Εκτίμηση της ενεργειακής ένδειας στο Βέλγιο, την Ισπανία, τη Γαλλία, την Ιταλία και το Ηνωμένο Βασίλειο (πρόγραμμα για την Ευρωπαϊκή Ενεργειακή Ένδεια και την Ενεργειακή Αποδοτικότητα): http://www.fuel-poverty.org/files/WP2_D6_en.pdf
- Eurostat (2007): Καταναλωτές στην Ευρώπη – Γεγονότα και ποσά των υπηρεσιών κοινής ωφέλειας (βλ. τομέας ενέργειας και υδάτων):

- Ειδική Έρευνα του Ευρωβαρομέτρου: Υπηρεσίες Κοινής Ωφέλειας (Ιούλιος 2007)

- Ειδική Έρευνα του Ευρωβαρομέτρου: Στάσεις απέναντι στην Ενέργεια (Ιανουάριος 2006): 
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_247_en.pdf
-Αναφορά της εταιρείας ECORYS (2006): Γενική πολιτική για τις Υπηρεσίες Γενικού Οικονομικού Συμφέροντος και την Προστασία του Καταναλωτή στον Τομέα Ενέργειας:

- Η απάντηση της EAPN στη Διαβούλευση του Ευρωπαϊκού Καταστατικού Χάρτη δικαιωμάτων των καταναλωτών ενέργειας

http://www.eapn.eu/content/view/179/34/lang,en/
«Τα μέτρα για την αγορά ενέργειας δεν επαρκούν για να εξαλείψουν την ενεργειακή φτώχεια»: 

Συνέντευξη με την Eluned Morgan, Μέλος του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου
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H Eluned Morgan είναι μέλος του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου για την Ουαλία από το 1994. Ήταν η «εισηγήτρια» για την απάντηση του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου στην Πρόταση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την Εσωτερική Αγορά στην Κοινοτική Οδηγία για τον Ηλεκτρισμό.

Πόσο σοβαρό είναι το πρόβλημα της Ενεργειακής Φτώχειας στην ΕΕ;

Η ενεργειακή φτώχεια ενδέχεται να εξελιχθεί σε σοβαρότερο πρόβλημα καθώς οι τιμές ενέργειας συνεχίζουν να αυξάνονται. Πρόκειται για ένα θέμα που πρέπει οπωσδήποτε να περιληφθεί στην ημερήσια διάταξη της ΕΕ γιατί δεν λαμβάνεται υπόψη από τα περισσότερα Κράτη Μέλη. Από τα περιορισμένα διαθέσιμα στοιχεία γνωρίζουμε ότι ο αριθμός των ατόμων που δεν είναι σε θέση να πληρώσουν τους λογαριασμούς ηλεκτρικού και πετρελαίου είναι τεράστιος και αυξανόμενος.

Τι πρέπει να γίνει σε επίπεδο ΕΕ;

Σαφέστατα απαιτείται δράση σε επίπεδο ΕΕ δεδομένου ότι η ΕΕ θεωρητικά έχει τη δική της εσωτερική αγορά. Πιστεύω ότι η πλήρης απελευθέρωση της αγοράς ενέργειας της ΕΕ και ο βελτιωμένος  ανταγωνισμός είναι ο καλύτερος  τρόπος μείωσης των τιμών. Ωστόσο τα μέτρα της ενεργειακής αγοράς δεν επαρκούν για την εξάλειψη της ενεργειακής φτώχειας. Πρέπει να δοθούν περισσότερες αρμοδιότητες στις Εθνικές Κανονιστικές Αρχές και να υπάρξει βελτιωμένη συνεργασία στην ΕΕ για να εξασφαλίσει τον αποτελεσματικό ανταγωνισμό και προσιτές τιμές για τους καταναλωτές.

Καθήκον της ΕΕ είναι να εκπληρώνει υποχρεώσεις καθολικής και δημόσιας υπηρεσίας και να παρέχει προστασία στους ευπαθείς καταναλωτές, ιδίως σε εκείνους που ανήκουν σε νοικοκυριά χαμηλού εισοδήματος. Χρειάζεται να γίνουν πολλά περισσότερα σε επίπεδο ΕΕ για να εξασφαλισθεί μεγαλύτερη πρόσβαση στην πληροφόρηση, διαφάνεια, επιλογή και αντιπροσώπευση και επίγνωση των δικαιωμάτων.

Οφείλουμε να παραδεχτούμε ότι αν και έχουμε λάβει μέτρα για την αντιμετώπιση των κλιματικών αλλαγών, ενδέχεται να παρατηρήσουμε κάποια αύξηση στις τιμές ενέργειας. Η ευρωπαϊκή πολιτική έχει ορίσει την ημερήσια διάταξη σε σχέση με τις κλιματικές αλλαγές  και συνεπώς οφείλει να ζητήσει από τα Κράτη Μέλη να βελτιώσουν την ενεργειακή αποδοτικότητα σε όλους τους τομείς πολιτικής και να ενθαρρύνουν τη χρήση δελτίων που και θα ωφελήσουν την βιωσιμότητα και υπό ιδανικές συνθήκες θα αντιμετωπίσουν την ενεργειακή φτώχεια.

Η ΕΕ πρέπει να υποχρεώσει τα Κράτη Μέλη να βρουν έναν ορισμό για την ενεργειακή φτώχεια σε Εθνικό επίπεδο και να αναπτύξουν Εθνικά Σχέδια Δράσης για την Ενέργεια που θα περιλαμβάνουν μέτρα για την κοινωνική ένταξη και  την ενεργειακή αποδοτικότητα. Η Επιτροπή πρέπει να ελέγχει τις εν λόγω δράσεις, να συντονίζει και να κοινοποιεί τα στοιχεία και τις καλύτερες πρακτικές.

Σε ποιες δράσεις συμμετέχετε για την προώθηση καλύτερων κανονιστικών ρυθμίσεων;
Ως Εισηγήτρια της Κοινοτικής Οδηγίας για τον Ηλεκτρισμό, προσπάθησα να εγγυηθώ ότι ο καταναλωτής βρίσκεται στο κέντρο της Οδηγίας και το θέμα της ενεργειακής φτώχειας έχει τεθεί στην ευρωπαϊκή ημερήσια διάταξη. Έχω εμπλακεί ενεργά σε όλες τις αναφορές στα πλαίσια του ενεργειακού πακέτου και έχω επίσης παρακολουθήσει την πρόοδο της Πρότασης της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για έναν Καταστατικό Χάρτη των Δικαιωμάτων των Καταναλωτών Ενέργειας. 

Ποιά είναι τα πιθανά αποτελέσματα και τι δράση πρέπει να αναλάβουν τα μέλη του EAPN;

Το Κοινοβούλιο υιοθέτησε την Κοινοτική Οδηγία για τον Ηλεκτρισμό στις 17 Ιουνίου του 2008. Η ευαισθητοποίηση στο θέμα της ενεργειακής φτώχειας είναι βασική για να κερδίσουμε την στήριξη του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου. Πρέπει να ασκήσουμε πίεση στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή για έλεγχο των Κρατών Μελών και των Εθνικών Ρυθμιστικών Αρχών, ούτως ώστε να επιβάλλονται κυρώσεις σε όσους δε συμμορφώνονται. Το EAPN πρέπει να συνεχίσει να ασκεί πίεση στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή και τη Γαλλική Προεδρία για να υποβάλλουν τις προτάσεις τους για την συμπλήρωση της Κοινοποίησης του Καταστατικού Χάρτη Δικαιωμάτων των Καταναλωτών Ενέργειας και τις προτάσεις αναφορικά με την ενεργειακή φτώχεια. 

Συνέντευξη: S. Jones
www.elunedmorgan.org.uk/
Στέγαση, Ενεργειακή Αποδοτικότητα και Ενεργειακή ένδεια
Έργο των παρόχων κοινωνικής στέγασης είναι η κατασκευή, η διαχείριση και μακροπρόθεσμη επένδυση στη στέγαση. Ως αποτέλεσμα της μακροπρόθεσμης αυτής δέσμευσης, η κοινωνική στέγαση παρέχει καλύτερη ποιότητα θερμότητας από τις υπάρχουσες κατοικίες.
Η ενεργειακή ένδεια ή φτώχεια ως αποτέλεσμα κακής στέγασης πλήττει περισσότερο τους φτωχούς ιδιοκτήτες κατοικιών που δεν έχουν τους πόρους να επενδύσουν σε ανακαίνιση και όσους μένουν σε ενοίκιο.
Εν τούτοις, παρά τα διαθέσιμα χρήματα για αρτιότητα και καινοτομία στην Ευρώπη, οι οργανισμοί κοινωνικής στέγασης χρειάζεται να κάνουν ακόμα πολλά για να βελτιστοποιήσουν τις κατοικίες. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή Συνδέσµου για την Κοινωνική Κατοικία (CECODHAS) συνεισφέρει σε αυτή τη διαδικασία μέσω της κινητοποίησης του πρόγραμματος European Energy- Intelligent Housing Network και του οργανισμού δημοσίευσης και ελεύθερης διάθεσης των αποτελεσμάτων
Βελτίωση κατοικιών: Δεν είναι δύσκολο - δεν θα επιτευχθεί ωστόσο αν δεν ενισχυθούν σημαντικά η  επένδυση και η εκπαίδευση

Μόνωση σκεπής, σοφίτας και διπλού τοίχου, τα διπλά τζάμια, η ανάκτηση της θέρμανσης από την κατασπατάληση νερού και κλιματισμού, οι λέβητες με σύστημα συμπύκνωσης, (ηλεκτρικές) λάμπες χαμηλής ενέργειας. Οι μέθοδοι έχουν δοκιμασθεί και ελεγχθεί ωστόσο η εκτεταμένη και άμεση εξάπλωσή τους απαιτεί καταμερισμό γνώσεων, μεγάλη επένδυση και ένα κατάλληλα εξειδικευμένο εργατικό δυναμικό, ιδίως όταν πρόκειται για τα υπάρχοντα κτίρια.

Τα πιλοτικά προγράμματα δεν αρκούν

Ένα πρόγραμμα που εφαρμόσθηκε από έναν αγγλικό οργανισμό στέγασης είναι ένα από τα πολλά πιλοτικά προγράμματα που παρουσιάστηκαν σε μια εκδήλωση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής Συνδέσµου για την Κοινωνική Κατοικία (CECODHAS) στην Αγκόνα τον Απρίλιο.

Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι η διεξαγωγή των συγκεκριμένων μέτρων και η εισαγωγή ανανεώσιμης ενέργειας μέσω συστήματος αντλίας κλειστού κυκλώματος για την παροχή θέρμανσης, ψύξης και παθητικού εξαερισμού και ηλιακών φωτοβολταικών συστημάτων οδήγησαν σε μείωση 75% των εκπομπών διοξειδίου του άνθρακα και σε μείωση των δαπανών λειτουργίας από 1500 σε 750€ το χρόνο.

Ένα καυστικό σχόλιο από τον παρουσιαστή ήταν ότι παρ΄ όλο που το συγκεκριμένο πρόγραμμα ήταν μεγάλη επιτυχία για τα 6 νοικοκυριά που συμμετείχαν, για να επιτευχθούν οι στόχοι μείωσης 60% των εκπομπών του διοξειδίου του άνθρακα έως το 2050, τα παραπάνω μέτρα πρέπει να εφαρμοσθούν σε 450.000 σπίτια ετησίως μόνο στο Η.Β.!

Όταν πρόκειται για υπολογισμούς ενέργειας – δεν μπορούμε να αντιμετωπίσουμε τα σπίτια σαν ψυγεία – η εδραίωση συνεργασίας με τους κατοίκους είναι ζωτικής σημασίας

Οι διαχειριστές κοινωνικής στέγασης ισχυρίζονται ότι δε μπορεί ποτέ κανείς να υπερεκτιμήσει το γεγονός ότι η ενημέρωση των κατοίκων για τον τρόπο που μπορούν να μειώσουν τη σπατάλη, και η διαβεβαίωση ότι η φωνή τους ακούγεται στο σχεδιασμό ανακαίνισης είναι πολλές φορές το ίδιο σημαντική με τα μέτρα υλικής υπόστασης.

Τα προγράμματα ενδυνάμωσης των ενοίκων αποτελούν μέρος των καθημερινών δραστηριοτήτων στις φινλανδικές εταιρείες κοινωνικής στέγασης όπου οι εθελοντές ένοικοι εκπαιδεύονται σαν ειδικοί ενέργειας ενώ στα προγράμματα στην Φλάνδρα οικογένειες συμμετέχουν σε ψυχαγωγικούς διαγωνισμούς για το ποιος μπορεί να εξοικονομήσει περισσότερη ενέργεια.
Η χαμηλή θερμική αποδοτικότητα είναι μια μόνο αιτία της ενεργειακής φτώχειας – άλλες αιτίες είναι οι υψηλές τιμές καυσίμων και το χαμηλό εισόδημα των νοικοκυριών. Ο Οργανισμός Στέγασης λειτουργεί με σκοπό να μειώνει τις τιμές μέσω αγοράς ενέργειας σε τιμές χονδρικής
Οι γερμανικοί οργανισμοί στέγασης, σε μια προσπάθεια να προστατέψουν τους ενοίκους από την αύξηση των τιμών, έχουν θέσει σε εφαρμογή έναν μηχανισμό μείωσης των τιμών ενέργειας για τους ενοίκους μέσω του οποίου 130 οργανισμοί στέγασης δημιούργησαν έναν συνεταιρισμό για να λειτουργήσει ως διαμεσολαβητής στις αγορές ενέργειας για τους ενοίκους τους. Το πρόγραμμα που ονομάζεται WoonEnergie αποτελεί τη μεγαλύτερη αυτοδιαχειριζόμενη επιχείρηση καταναλωτών στις Κάτω Χώρες με 60.000 νοικοκυριά. Τέτοιου είδους προγράμματα υπάρχουν σε όλη την Ευρώπη.

Ανάγκη για μια προσέγγιση πρόληψης παρά θεραπείας

Η διαμεσολάβηση επιλύει ένα μικρό μόνο μέρος του προβλήματος. Αυτό που χρειάζεται είναι μια συνεπής στρατηγική που να αντιμετωπίζει την ενεργειακή ένδεια σε ευρωπαϊκό  επίπεδο. Πρέπει να υιοθετηθεί μια «προσέγγιση πρόληψης παρά θεραπείας» - Χρειάζεται όχι μόνο να επενδύσουμε σε πολυσύνθετα συστήματα για εντοπίσουμε τους θανάτους κατά τη χειμερινή ή καλοκαιρινή περίοδο λόγω της ενεργειακής φτώχειας αλλά και να λάβουμε άμεση δράση για να επικεντρωθούμε στη χαμηλή θερμική αποδοτικότητα και παράλληλα να αντιμετωπίσουμε την μεγάλη εμφάνιση άνθρακα στον τομέα των κατοικιών.

Sorcha Edwards 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή Συνδέσµου για την Κοινωνική Κατοικία (CECODHAS)
http://www.cecodhas.org/
Τα συνδικάτα αγωνίζονται για την αντιμετώπιση της ενεργειακής φτώχειας

H Ευρωπαϊκή ομοσπονδία συνδικαλιστικών οργανώσεων εργαζομένων του δημόσιου τομέα (EPSU), που εκπροσωπεί τους υπαλλήλους και τα συνδικάτα τους μεταξύ των άλλων και στον τομέα ηλεκτρισμού και αερίου, είναι της άποψης ότι ο ηλεκτρισμός, η θέρμανση και ο φωτισμός πρέπει να θεωρούνται δημόσιες υπηρεσίες και κοινωνικό δικαίωμα. Πολλά μέλη της ευρωπαϊκής ομοσπονδίας συνδικαλιστικών οργανώσεων εργαζομένων του δημόσιου τομέα αγωνίζονται σε εθνικό επίπεδο για το δικαίωμα στην ενέργεια και/ ή συμμετέχουν σε πλατφόρμες ενάντια στην ενεργειακή φτώχεια.

Η απελευθέρωση ηλεκτρικής ενέργειας και αερίου άσκει πίεση στις δημόσιες υπηρεσίες. Ως εκ τούτου, οι τιμές γίνονται μεταβλητές και ωθούν τα νοικοκυριά στην ενεργειακή φτώχεια. Η Ευρωπαϊκή ομοσπονδία συνδικαλιστικών οργανώσεων εργαζομένων του δημόσιου τομέα είναι σύμφωνη με το γεγονός ότι η ενεργειακή φτώχεια πρέπει να αντιμετωπιστεί με συγκεκριμένα μέτρα σε εθνικό και Ευρωπαϊκό επίπεδο.

Η Ευρωπαϊκή ομοσπονδία συνδικαλιστικών οργανώσεων εργαζομένων του δημόσιου τομέα συνεργάζεται με το EAPN και την Ευρωπαϊκή Επιτροπή Συνδέσµου για την Κοινωνική Κατοικία (CECODHAS) με σκοπό να πείσουν τους Ευρωπαϊκούς θεσμούς για την ανάγκη Ευρωπαϊκών μέτρων ώστε να υποχρεωθούν όλα τα Κράτη Μέλη να αντιμετωπίσουν το συγκεκριμένο ζήτημα.

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή επιδιώκει και τον λεγόμενο ιδιοκτησιακό διαχωρισμό. Αυτό σημαίνει ότι θα αποφασίζει ότι ο ιδιοκτήτης του δικτύου δεν πρέπει να είναι ο ίδιος με τον ιδιοκτήτη της εταιρείας παραγωγής. Η Ευρωπαϊκή ομοσπονδία συνδικαλιστικών οργανώσεων εργαζομένων του δημόσιου τομέα αντιτίθεται σε αυτό καθώς έτσι ασκείται πίεση στους υπαλλήλους και δε μειώνονται οι τιμές. Η Ευρωπαϊκή ομοσπονδία συνδικαλιστικών οργανώσεων του δημόσιου τομέα είναι υπέρ της άποψης να υπάρξει περισσότερος έλεγχος στις εταιρείες ούτως ώστε να μην εκμεταλλεύονται τους χρήστες και να υπάρξει διαφάνεια στην πολιτική τιμών που εφαρμόζουν.

Οι εθνικές και ευρωπαϊκές ρυθμιστικές αρχές έχουν τη δύναμη να ελέγχουν την βιομηχανία: Η Ευρωπαϊκή ομοσπονδία συνδικαλιστικών οργανώσεων εργαζομένων του δημόσιου τομέα απαίτησε να εξετάζονται και να ελέγχονται και οι ρυθμιστικές αρχές από το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και από κάποιο Γνωμοδοτικό Συμβούλιο από το οποίο εκπροσωπούνται οι χρήστες χαμηλού εισοδήματος, τα συνδικάτα και άλλες ομάδες, ούτως ώστε να διασφαλίζεται το γεγονός ότι οι ίδιες διευθύνουν για τα συμφέροντα των καταναλωτών και όχι για τον ανταγωνισμό. 

Jan Willem Goudriaan

Ευρωπαϊκή ομοσπονδία συνδικαλιστικών οργανώσεων του δημόσιου τομέα

Ιστοσελίδα: : www.epsu.org
Ομάδα εργασίας για την Ενέργεια και την Φτώχεια (Φλάνδρα): επιτυχίες και προοπτικές

Η Ομάδα Εργασίας για την Ενέργεια και την Φτώχεια δημιουργήθηκε το 1999 κατόπιν διαμαρτυρίας για την αδικία σχετικά με την διακοπή παροχής ενέργειας στα άτομα που βιώνουν τη φτώχεια. Βάσει των προτάσεων που έγιναν από όλους τους οργανισμούς όπου οι φτωχοί έχουν λόγο, συντάχθηκαν έγγραφα αρχικής σύνθεσης για να επιστήσουν την προσοχή των φλαμανδικών αρχών.
Επιτυχίες

· Όταν ανακοινώθηκε το 2001 η απελευθέρωση στον τομέα ενέργειας, η Ομάδα Εργασίας ήδη  είχε προβεί σε εισήγηση για την προετοιμασία της φλαμανδικής νομοθεσίας.
· Ενισχύθηκαν εκπαιδευτικά προγράμματα για την αποτροπή αιφνίδιων  επιδράσεων της νομοθεσίας.

· Η κοινωνική αναλογία μειώθηκε και προσαρμόστηκε αυτόματα. Οι μέγιστες κοινωνικές τιμές είναι πλέον στο μισό των τιμών της αγοράς του πιο φθηνού προμηθευτή. 

· Δημιουργήθηκε μια ομοσπονδιακή υπηρεσία παραπόνων για την αντιμετώπιση όλων των παραπόνων.

· Παρατάθηκε η περίοδος γενικής απαγόρευσης της διακοπής παροχής υπηρεσιών κατά τη διάρκεια του χειμώνα.

· Το ύψος των μετρήσεων αυξήθηκε από 6 σε 10 αμπέρ
· Όταν το 2007 το Διάταγμα τροποποιήθηκε, ο όρος «απροθυμία» με σεβασμό στην αδυναμία ξόφλησης των λογαριασμών αποσύρθηκε από το νόμο, και ο αριθμός των περιπτώσεων που δήλωναν διακοπή   παροχής υπηρεσιών μειώθηκε στο 9.

Προοπτικές:

· Σε ομοσπονδιακό επίπεδο η Ομάδα Εργασίας επιθυμεί να γίνουν οι λογαριασμοί πιο ευανάγνωστοι.

· Συνεχίζεται περισσότερη προσπάθεια σχετικά με το γενικότερο δικαίωμα απόκτησης ενέργειας βάσει του οποίου θα υπάρχει και μια γενική απαγόρευση των διακοπών παροχής υπηρεσιών. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί με την εφαρμογή του ελεύθερου βασικού πακέτου των 100κιλοβάττ. Η Κυβέρνηση είναι ανοιχτή στην αύξηση της ισχύος σε βαττ στο επίπεδο ενός «βιώσιμου» πακέτου.

Mieke Clymans
Υπάλληλος της Κοινότητας για την Δομή Κοινότητας
Σε συνεργασία με οργανισμούς όπου οι φτωχοί έχουν λόγο
Σκωτία: Εξάλειψη ενεργειακής φτώχειας έως το 2016

Στη Σκωτία, σχεδόν 1 στα 3 νοικοκυριά βιώνουν ενεργειακή φτώχεια, παλεύουν δηλαδή να θερμάνουν το σπίτι τους και να τα βγάλουν πέρα με τους λογαριασμούς ενέργειας. Σύμφωνα με τον επίσημο ορισμό του Η.Β. για την ενεργειακή ένδεια ένα νοικοκυριό αναγκάζεται να  πληρώνει πάνω από το 10 τοις εκατό του εισοδήματός του στη χρήση καυσίμων για να ανταπεξέλθει στα αποδεκτά μέτρα θέρμανσης.

Η ενεργειακή ένδεια επηρεάζει κυρίως τους ηλικιωμένους, τους πολύ μικρούς σε ηλικία, τους αρρώστους και όσους ζουν με χαμηλό εισόδημα. Στις επιπτώσεις συμπεριλαμβάνονται το κρύο, η ταλαιπωρία, τα χρέη και η κακή υγειά.

Τρεις είναι οι κύριες αιτίες ενεργειακής ένδειας: η έλλειψη ενεργειακής αποδοτικότητας της κατοικίας, οι υψηλές τιμές οικιακής ενέργειας και το χαμηλό διαθέσιμο εισόδημα των νοικοκυριών.

Ακολουθώντας την δια-ομαδική πολιτική αναγνώριση του προβλήματος, χρειάζεται μια σειρά πρωτοβουλιών. Κάθε χώρα του Η.Β. έχει έναν νομικώς δεσμευτικό στόχο να εξαλείψει την ενεργειακή ένδεια στη Σκωτία, το 2016.
Οι πρωτοβουλίες περιλαμβάνουν προγράμματα εγκαθίδρυσης συστημάτων κεντρικής θέρμανσης και μόνωσης στα σπίτια ηλικιωμένων όλα στον τομέα ιδιωτικής ενοικίασης.
Το επίδομα χειμερινής θέρμανσης δίνεται κάθε χρόνο σε όσους είναι σε ηλικία άνω των 60. Οι εταιρείες ενέργειας βρίσκονται υπό πίεση για παροχή ειδικών υπηρεσιών και χαμηλότερων τιμολογίων για τους ευπαθείς καταναλωτές και όσους βιώνουν ενεργειακή ένδεια.

Στη Σκωτία, ασκείται στην παρούσα φάση πίεση για μια έκθεση της προόδου.  Μετά από τα αιτήματα των εμπλεκόμενων ομάδων και μια εσωτερική επανεξέταση από την κυβέρνηση, προγράμματα αξιολόγησης και αναφοράς στους Υπουργούς για την Ενεργειακή Φτώχεια ανατέθηκαν στην παρούσα φάση σ’  ένα σκωτσέζικο φόρουμ με έναν ανεξάρτητο πρόεδρο, μέχρι το φθινόπωρο.

Ανάμεσα στα ζητήματα στα οποία δόθηκε έμφαση για εξέταση είναι η ανάγκη επικέντρωσης σε εκείνους που χρειάζονται περισσότερο βοήθεια: λόγου χάρη αύξηση της βοήθειας κεντρικής θέρμανσης σε οικογένειες με χαμηλό εισόδημα και ένα παιδί με αναπηρία.

Elizabeth Gore

Δράση της Σκωτίας για την Ενέργεια

Ιστοσελίδα: www.eas.org.uk
Απελευθέρωση, Υπηρεσίες Κοινής Ωφέλειας και ενεργειακή φτώχεια στη Βουλγαρία…

Οι μεταρρυθμίσεις στις υπηρεσίες Κοινής Ωφέλειας στην Βουλγαρία αντανακλούν απόλυτα τις δυσκολίες και αποτυχίες της μετάβασης στην Βουλγαρία. Η απορρύθμιση και η απελευθέρωση οδήγησαν σε συνεχή αύξηση των τιμών.

Στην χώρα της ΕΕ με τα χαμηλότερα επίπεδα εισοδημάτων οι συγκεκριμένες μεταρρυθμίσεις κουκουλώνονταν από πομπώδεις υποσχέσεις για βελτίωση της ποιότητας, της αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας. Αντιθέτως, αναφέρονται διαρκώς στον συγκεκριμένο τομέα μόνιμες και ανεξήγητες αυξήσεις τιμών, χειροτέρευση της ποιότητας, παράνομοι λογαριασμοί, ύποπτα κυκλώματα διακίνησης χρήματος και εγκληματοποίηση.

Χιλιάδες οικογένειες αντιμετωπίζουν το δύσκολο δίλημμα ανάμεσα στη θέρμανση και τη σίτιση. Προσπαθούν να κόψουν τη συμμετοχή τους στις συγκεκριμένες υπηρεσίες αλλά πρόκειται για μια πολύ «συγκεκριμένη» αγορά – καθώς για παράδειγμα όσον αφορά την κεντρική θέρμανση δεν μπορείς να διακόψεις τη συνδρομή σου εφόσον «οι αγωγοί περνούν από το διαμέρισμά σου».

Παρατηρείται μια τρομερή έλλειψη αξιοπιστίας και υπευθυνότητας από την πλευρά των εταιρειών και καμία προστασία των δικαιωμάτων των καταναλωτών. Αν και πολλοί πελάτες επιχειρούν να πάνε στα δικαστήρια τις εταιρείες, είναι πολύ δύσκολο να βρουν δικηγόρο καθώς οι δικηγόροι θεωρούν τέτοιου είδους δίκες καταδικασμένες και οι σχετικοί νόμοι είναι υπέρ των παρόχων.
Αντί να παρακολουθεί την εφαρμογή των επενδυτικών προγραμμάτων και των κανόνων για τα κέρδη, και να ενισχύει το ανώτατο όριο των τιμών, η Κρατική Επιτροπή Ρύθμισης Ενέργειας και Υδάτων «διαπραγματεύεται» τις τιμές με βάση τις δηλώσεις των ίδιων των εταιρειών για το κόστος, που στηρίζονται στην κερδοσκοπία και στις συμφωνίες των καρτέλ.

Maria Sotirova

EAPN Βουλγαρίας
ΝΕΑ ΑΠΟ ΤΗ ΓΑΛΛΙΑ
Οι τέσσερεις προτεραιότητες του EAPN Γαλλίας για τη γαλλική Προεδρία

Σε αυτό το χρονικό σημείο, το EAPN Γαλλίας σε συνεργασία με τα άλλα δίκτυα του EAPN στην Ευρώπη, θέτει 4 στόχους για τη γαλλική Προεδρία της Ε.Ε. στο δεύτερο μισό του 2008:

1) Να δώσει σε εκείνους που δεν εργάζονται πια μια ευκαιρία να επιστρέψουν κάποια μέρα στη δουλειά.

Οι άνθρωποι αυτοί δεν θα πρέπει να κατηγοριοποιούνται με τρόπο που επιβεβαιώνει τα στερεότυπα των ανέργων.

2) Να δώσουν στα πιο ευπαθή άτομα το δικαίωμα στις επαρκείς, σταθερές και προβλεπόμενες πηγές μέσω ενός ικανοποιητικού ελάχιστου εισοδήματος.

Να αναγνωρίσει την ανθρώπινη αξιοπρέπεια των εμπλεκόμενων ατόμων με το να συνεργαστεί μαζί τους για την διαμόρφωση στοιχείων αξιολόγησης ούτως ώστε το ελάχιστο εισόδημα να μην τους παραπετά σε πολίτες δεύτερης κατηγορίας αλλά να προωθεί την ένταξη. Το τι είναι επαρκές μπορεί να καθορισθεί μόνο σε σχέση με τα άτομα που εμπλέκονται και την εμπειρία τους.

Η πρόσφατη δημιουργία ενός Εγγυημένου Εισοδήματος Αλληλεγγύης (RSA) που βρίσκεται σήμερα υπό δοκιμή δικαιούται από αυτή την άποψη μεγάλη προσοχή.

3) Να έχει το δικαίωμα πρόβλεψης της ποιότητας της κοινωνικής υπηρεσίας για όλους ενισχύοντας τα πιο ευπαθή άτομα.

Αφήνοντας απ’ έξω όχι μόνο την υγεία, αλλά και την κοινωνική στέγαση, την φύλαξη και φροντίδα των παιδιών, και υπηρεσίες ατομικής ενίσχυσης, οι παραπάνω τομείς θα υπόκεινται πλέον σε κανόνες ανταγωνισμού και αυτό θα έκανε στη συνέχεια την βοήθεια της κυβέρνησης που δίνεται σήμερα σε αυτούς παράνομη. Ως εκ τούτου η μέριμνα θα αποκτούσε κερδοσκοπικό χαρακτήρα αποκλείοντας τους πιο φτωχούς από τις υπηρεσίες, την στιγμή που στόχος και σκοπός τους είναι να προμηθεύουν αυτές ακριβώς τις κατηγορίες.

Η κοινωνική στέγαση κατέχει πλέον πρωταρχική θέση στην ημερήσια διάταξη πολλών ευρωπαϊκών χωρών. Απαιτεί πραγματική δράση ώστε να « κανείς να μην είναι αναγκασμένος να μένει στους δρόμους».

4) Να δώσει μεγαλύτερη σημασία στην άποψη των ευπαθών ατόμων και των φτωχών όταν δημιουργεί πολιτικές που τους επηρεάζουν, γιατί είναι και αυτοί  «ειδικοί» στο θέμα.

Οι διαφορετικοί κοινωνικοί παράγοντες (τα άτομα που είναι ευάλωτα στη φτώχεια και οι πάροχοι υπηρεσιών πρόνοιας) έχουν την ευκαιρία να έρθουν σ’ επαφή σε περιφερειακές και εθνικές συναντήσεις για να συζητήσουν και να ανταλλάξουν απόψεις χωρίς περιορισμούς αλλά με σεβασμό στις απόψεις των άλλων.

Πέρα από τις ανταλλαγές, τα ζητήματα με τα οποία θα ασχοληθούν παρέχουν τη βάση για την διεξαγωγή παρατηρήσεων, εξασφαλίζουν επίσημα έγγραφα και κείμενα (π.χ. ΕΣΔ/ενσ), εξετάζουν λεπτομερώς τις προτάσεις που υποβάλλονται σε αυτούς που διαμορφώνουν πολιτικές και στους κυβερνητικούς παράγοντες με σκοπό τη συμμετοχή στη διατύπωση και αξιολόγηση των κοινωνικών πολιτικών.

Επίκεντρο του ενδιαφέροντος το EAPN Γαλλίας
Το EAPN Γαλλίας συνδέει τους εθνικούς εθελοντικούς οργανισμούς και τις περιφερειακές ομάδες των ΜΚΟ στον τομέα εθελοντικής πρόνοιας, ορισμένες από τις οποίες είναι ευρείες και διαφόρους καθιερωμένους παρόχους υπηρεσιών.
.

Οι συγκεκριμένοι περιφερειακοί εθελοντικοί οργανισμοί και οι συμμαχίες προωθούν την ενσωμάτωση των πιο ευπαθών ομάδων μέσω στέγασης, εργασίας, δραστηριοτήτων απόκτησης εισοδήματος, γλωσσικών δεξιοτήτων και δραστηριοτήτων ελεύθερου χρόνου. Η Εθνική Διαομοσπονδιακή Ένωση Ιδιωτικών Φορέων Υγείας και Πρόνοιας (UNIOPSS), που συγχρηματοδοτεί το EAPN  Γαλλίας, είναι ex officio Αντι-πρόεδρός της. Το Διοικητικό Συμβούλιό της σήμερα περιλαμβάνει το Fondation de l’Armée du Salut (Στρατό Σωτηρίας, που έχει σήμερα την προεδρία), τη χριστιανική οργάνωση Secours Catholique, την CSP, την εθελοντική ομάδα FNARS, τις οργανώσεις La Clède, CAIO Bordeaux, Petits frères des Pauvres, UNIOPSS, Solidarités Nouvelles face au Chômage, URIOPSS of Languedoc Roussillon, Nord Pas de Calais και Champagne Ardenne.
Jeanne Dietrich

EAPN Γαλλίας
Για περισσότερα: www.eapn-france.org/
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Γαλλία: Η Φτώχεια στο επίκεντρο

Η νομισματική γραμμή της φτώχειας συγκριτικά με το 60% του επιπέδου του μέσου εισοδήματος ήταν στη Γαλλία το 2005 817€  μηνιαίως. Αυτό σημαίνει ότι 7.1 εκατομμύρια ανθρώπων σε 3 εκατομμύρια νοικοκυριών βρίσκονταν τη χρονιά αυτή επισήμως σε φτώχεια .

Η φτώχεια μειώθηκε ανάμεσα στο 1996 και το 2004, μόνο για να αυξηθεί πάλι μετά. Ο αριθμός των ατόμων που ζητούν επίδομα έχει αυξηθεί σταθερά (3.5 εκατομμύρια στο τέλος του 2005). Τα ελάχιστα εισοδήματα του 5% των πλουσιότερων έχουν αυξηθεί πολύ πιο γρήγορα από εκείνα όσων βρίσκονται στη χειρότερη θέση, και τα ποσά αυτά δεν αντανακλούν το συνεχές αυξανόμενο χάσμα στα εισοδήματα κάτω από την φτώχεια, ιδίως εκείνα των νέων και των άγαμων μητέρων.

Η αμφίβολη εργασία αποτελεί περισσότερο αιτία των ανισοτήτων εισοδήματος παρά των ποσοστών αμοιβών και 40% των εργαζόμενων βλέπουν τους μισθούς τους κάθε χρόνο να μειώνονται. Η δημόσια συζήτηση σχετικά με τις δαπάνες για τα βασικά απαραίτητα (στέγαση, ενέργεια, μετακίνηση, φαγητό) δίνει μια αίσθηση εξάπλωσης της φτώχειας.
Πρόκειται για ένα ζήτημα κατά βάση πολιτικό: με το να αποφεύγουν συζητήσεις επί της ουσίας, οι κρατικές πολιτικές δεν καταφέρνουν να αντιμετωπίσουν τον αποκλεισμό. Η ανεργία έπεσε πάλι στο 7.5% στο 1ο τέταρτο του 2008 – όσο ήταν πριν από 25 χρόνια!
Η Γαλλία έχει επίσης παραβιάσει τις δεσμεύσεις της σύμφωνα με το Συμβούλιο του Καταστατικού Χάρτη της Ευρώπης. Δύο πρόσφατες αποφάσεις που δημοσιεύθηκαν από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή των Κοινωνικών Δικαιωμάτων ξεχωρίζουν τη διαβόητη και διαρκή ακαταλληλότητα του στόχου της Κρατικής Πρόνοιας να δίνει πρόσβαση σε κοινωνική στέγαση στους φτωχότερους της κοινωνίας.

Olivier Marguery 

                      Πρόεδρος, EAPN Γαλλίας
Κοινωνικές Υπηρεσίες Κοινής Ωφέλειας: Η άποψη του EAPN Γαλλίας
Έχει ξεκινήσει μια προσπάθεια από τις κοινωνικές υπηρεσίες κοινής ωφέλειας (SSGI) σε ευρωπαϊκό επίπεδο για να διευκρινιστούν οι συνθήκες κάτω από τις οποίες εφαρμόζεται η νομοθεσία της Ευρωπαϊκής οικονομίας.

Το 2006, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή δημοσίευσε μια Κοινοποίηση για τις Κοινωνικές Υπηρεσίες Κοινής Ωφέλειας που δεν σχετιζόταν με τις υπηρεσίες υγείας αλλά υποσχόταν συγκεκριμένη πρωτοβουλία γι’ αυτές. Ωστόσο, οι κοινωνικοί φορείς εκμετάλλευσης έχουν την άποψη ότι οι υπηρεσίες  υγείας κοινής ωφέλειας πρέπει να περιλαμβάνονται σε μια μελλοντική Οδηγία των κοινωνικών υπηρεσιών κοινής ωφέλειας

Η Συνθήκη της Λισσαβόνας υιοθετήθηκε στις 19 Οκτωβρίου 2007 και κάνει 2 μεγάλες αλλαγές:
· Το Πρωτόκολλο 9 των Υπηρεσιών Κοινής Ωφέλειας (SGI) αναγνωρίζει το σημαντικό ρόλο και την ευρεία δικαιοδοσία των εθνικών, περιφερειακών και τοπικών αρχών στην παροχή, εξουσιοδότηση και οργάνωση των κοινωνικών υπηρεσιών και των υπηρεσιών υγείας σε μια μη-εμπορική βάση υπό το διάγγελμα της δημόσιας αρχής. 
· Το άρθρο 14 περιλαμβάνει υπηρεσίες γενικού οικονομικού ενδιαφέροντος (ΥΓΟE) μεταξύ των κοινών αξιών της Ένωσης. 
Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή χρησιμοποιεί στην παρούσα φάση την φαινομενική αυτή πρόοδο για να δώσει τέλος στη συζήτηση, και να επικεντρωθεί στην αναθεώρηση της εσωτερικής αγοράς!
Τι αξιοπιστία όμως μπορεί να υπάρξει στην Ευρώπη για την φροντίδα των πολιτών της – ιδίως των πιο ευπαθών – αν η Ευρωπαϊκή Επιτροπή της γυρίζει την πλάτη;
Οι κοινωνικοί φορείς εκμετάλλευσης επιθυμούσαν η Συνθήκη της Λισσαβόνας να επισπεύσει το σχεδιασμό μιας κατάλληλης Ρύθμισης για τις Κοινωνικές Υπηρεσίες Κοινής Ωφέλειας, τι όμως θα σημαίνει η αρνητική ψήφος της Ιρλανδίας στο δημοψήφισμα για τη Συνθήκη;

Η γαλλική Προεδρία έχει προγραμματίσει ένα συνέδριο των Κοινωνικών Υπηρεσιών Κοινής Ωφέλειας σχετικά με τα ζητήματα ποιότητας, αυτό όμως δεν αρκεί, αν λάβουμε υπόψη μας την κατάσταση νομικής αβεβαιότητας που χαρακτηρίζει τις Κοινωνικές Υπηρεσίες Κοινής Ωφέλειας. Tο ζήτημα  ωστόσο της νομικής βεβαιότητας, καθώς επίσης και η μετατόπιση της Οδηγίας Υπηρεσιών, ακόμα δεν έχει επιλυθεί.
Το πρόβλημα είναι ότι οι κοινωνικές υπηρεσίες που παρέχονται από το Κράτος (ή τους εξουσιοδοτημένους πάροχους) για κοινωνική στέγαση, φύλαξη και φροντίδα των παιδιών και υπηρεσίες ατομικής ενίσχυσης αποκλείονται, μόνο αν εξουσιοδοτούνται από τη δημόσια αρχή λ.χ. αν τους έχει ανατεθεί μια υποχρέωση παρά καθαρά εξουσιοδότηση για την παροχή προκαθορισμένης υπηρεσίας.

Όλες οι παραπάνω υπηρεσίες θα αμφισβητούνταν αν δεν αναγνωριζόταν η αποστολή τους για το γενικό συμφέρον. Σύμφωνα με αυτήν την εκδοχή, η Οδηγία για τις Υπηρεσίες θα εφαρμοζόταν, αλλά η δημόσια χρηματοδότηση που τις συντηρεί θα χρηζόταν παράνομη ως μη-ανταγωνιστική. Χωρίς ωστόσο αυτήν την χρηματοδότηση, οι φτωχότεροι στην κοινωνία θα αποκλείονταν από τις υπηρεσίες που θα λειτουργούσαν με στόχο το κέρδος!

Οι κυβερνήσεις οφείλουν να υποβάλλουν μια αναφορά στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή για το τέλος Δεκεμβρίου. Αυτό είναι το χρονικό περιθώριο που μένει στον κοινωνικό παράγοντα για να αποδείξει ότι το τρέχον νομικό πλαίσιο εκπληρώνει την εξουσιοδότηση που απαιτείται σε όλα τα ζητήματα ή για να πείσει όλες τις κυβερνητικές υπηρεσίες να υιοθετήσουν τα κανονιστικά πλαίσια σύμφωνα με τις νέες ευρωπαϊκές απαιτήσεις.
Το EAPN πρέπει να στρέψει όλη την προσοχή της στο να λάβει υπόψη την αναγνωρισμένη απαλλαγή του γενικού συμφέροντος που συνεχίζεται από τις πολιτικές οργανώσεις και τις επιχειρήσεις. Δεν πρόκειται πλέον για νομική βεβαιότητα για τις Κοινωνικές Υπηρεσίες Κοινής Ωφέλειας αλλά για την επιβίωσή τους σαν τον άξονα του αγώνα ενάντια στην φτώχεια και τον αποκλεισμό.
Michel Mercadie
EAPN Γαλλίας
Τα Νέα του Δικτύου έχουν στόχο να προκαλέσουν δημόσιες συζητήσεις για συγκεκριμένα ζητήματα. Οι απόψεις που εκφράζονται δεν είναι απαραιτήτως αυτές του EAPN. Αν επιθυμείτε να σχολιάσετε το περιεχόμενο του συγκεκριμένου τεύχους, στείλτε ένα email στο team@eapn.skynet.be 
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� Σχόλιο από έναν συμμετέχοντα στο Workshop για τις Υπηρεσίες Κοινής Ωφέλειας στην 7η Συνάντηση των Ατόμων που Βιώνουν τη Φτώχεια, Βρυξέλλες, Μάιος 2008
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